Zasady ochrany osobnich udaju
V4PRO

V4PRO s.r.o. Verze:vi.1 Uginnost od: 25. Cervence 2026 Platnost pro web:

Www.v4pro.cz

Tyto zadsady ochrany osobnich udaji informuji o tom, jak spole¢nost V4PRO s.r.o.
zpracovava osobni tdaje navstévnikl a zajemcd o sluzby prostfednictvim webovych
stranek www.v4pro.cz, zejména pfi odeslani kontaktniho poptavkového formulare nebo
pfi e-mailové komunikaci.

1. TotoZnost a kontaktni udaje spravce
Spravcem osobnich Gdaju je:
V4PRO s.r.0. Sidlo: Uralska 689/7, Bubene¢, 160 00 Praha 6 ICO: 298 16 131

Spisova znacka: C 452852 vedena u Méstského soudu v Praze  E-mail pro dotazy
tykajici se ochrany osobnich Udajl: info@v4pro.cz

2. Rozsah zpracovavanych osobnich udajt

Zpracovavame pouze Udaje, které nam dobrovolné poskytnete prostfednictvim
kontaktniho formuldrfe nebo e-mailové komunikace.

MUZe se jednat zejména o:

* jméno a pfijmeni,

= e-mailovou adresu,

* telefonni Cislo, pokud jej uvedete,

* nazev firmy nebo organizace, pokud jej uvedete,

* typ zajmu nebo poptavané sluzby,
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* obsah vasi zpravy Ci poptavky.

Pro ochranu kontaktniho formulare pfed zneuZitim a automatizovanym odesilanim dale
v omezeném rozsahu zpracovavame technicky udaj v podobé hashované IP adresy.
Tento Udaj neslouzi k identifikaci navstévnika ani k marketingovym tGcelGm.

Neukldddme user-agent prohlizece ani nevytvarime uZivatelské profily ndvstévnikd
prostrednictvim kontaktniho formulare.

3. Uéel a pravni zaklad zpracovani

Osobni udaje zpracovavame pouze v nezbytném rozsahu a na zakladé nasledujicich
pravnich titul(:

a) Jednani o smlouvé a provedeni opatfeni pred uzavienim smlouvy

v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.
Ucelem je zejména:

* reakce na vasi poptavku,

* komunikace o naSich sluzbach,

* priprava nabidky,

* domluva Uvodni konzultace, Skoleni, vyvoje nebo jiné spoluprace.

b) Opravnény zajem spravce

v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.
Ucelem je zejména:

* ochrana prdvnich naroku a evidence relevantni obchodni komunikace,
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* ochrana webu a kontaktniho formulare proti spamu, zneuziti a nepovolenému
automatizovanému odesilant,

= zajisténi bezpecného a spolehlivého provozu kontaktniho formulare.

4. Doba uchovani osobnich udaju

Osobni udaje uchovavame pouze po dobu nezbytnou pro naplnéni Ucelu, pro ktery byly
ziskany.

Pokud nedojde k uzavfeni smlouvy nebo navazani spoluprace, udaje z poptavky
uchovavame po dobu jednani o spolupraci, nejdéle vSak 12 mésicli od posledni
komunikace.

Pokud dojde k uzavfeni smlouvy, mohou byt nékteré udaje dale uchovavany po dobu
vyzadovanou pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména ucetnimi, dafnovymi a
archivac¢nimi predpisy, pfipadné po dobu nutnou pro ochranu pravnich naroku.

5. Pfijemci a zpracovatelé osobnich tdaju

VasSe osobni Udaje neprodavame ani neposkytujeme tietim stranam pro jejich vlastni
marketingové ucely.

Pro zajisténi provozu webu, bezpecného ulozeni poptavek a odesilani e-mailovych
notifikaci vyuZivdame provérené poskytovatele technické infrastruktury, ktefi mohou
vystupovat jako zpracovatelé osobnich Gdaji:

* Lovable Cloud — provoz a technicka infrastruktura webové aplikace;

= Supabase — bezpecné uloZeni Udajl odeslanych prostrfednictvim kontaktniho
formulare;

* Lovable Emails — odeslani e-mailového upozornéni na novou poptavku na adresu
info@v4pro.cz.

E-mailova notifikace jsou technicky odesilany z adresy ve tvaru
noreply@notify.v4pro.cz. Subdoména notify.vdpro.cz slouzi pouze pro technické
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odesilani e-maill a nepredstavuje samostatnou e-mailovou schranku.

PFi vyuZiti téchto poskytovatell dbame na to, aby zpracovani osobnich tdaji probihalo
na zakladé odpovidajicich smluvnich a technickych opatfeni v souladu s poZzadavky
GDPR.

V pripadé, Ze by pri provozu uvedenych sluzeb dochazelo k predani osobnich tdajl
mimo Evropsky hospodarsky prostor, bude takové pfedani realizovano pouze pfi
splnéni podminek stanovenych GDPR, zejména na zakladé rozhodnuti o odpovidajici
ochrané nebo vhodnych zaruk.

6. VaSe prava v souvislosti se zpracovanim osobnich tudaju

V souladu s GDPR mate zejména pravo:
= pozadovat pristup ke svym osobnim udajiim,
= pozadovat opravu nepresnych nebo nelplnych Gdaja,
* poZadovat vymaz osobnich udaju, pokud pro jejich dalsi zpracovani neexistuje
pravni dtvod,
* pozadovat omezeni zpracovani v pfipadech stanovenych GDPR,

* vznést namitku proti zpracovani provadénému na zakladé opravnéného zajmu,

* podat stiznost u dozorového uradu.

Dozorovym Gfadem v Ceské republice je:
Ufad pro ochranu osobnich Gdaja Pplk. Sochora 27 17000 Praha7 www.uoou.cz

Sva prava mUzete uplatnit e-mailem na adrese info@v4pro.cz.

7. Zabezpeceni osobnich udaji

Prijimame primérena technicka a organizacni opatreni k ochrané osobnich udajd pred
neopravnénym pristupem, zmeénou, ztratou nebo zneuZzitim.
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Pfenos Udaju mezi vasim prohlizecem a webem probiha Sifrované prostfednictvim
protokolu HTTPS. Odeslani kontaktniho formulare je chranéno serverovou validaci,
kontrolou proti automatizovanému odesilani a omezenim poctu pozadavkl z jednoho
zdroje.

8. Zmény téchto zasad

Tyto zédsady mlzeme prubézné aktualizovat, pokud se zméni zpUsob zpracovani
osobnich udaju, pouzivané technologie nebo pravni poZzadavky. Aktudini verze bude
vzdy dostupna na webu www.v4pro.cz.
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