VSeobecné podminky sluzeb V4PRO

Spole€nost V4PRO s.r.o.

= Verze:v1.0
= U¢innost od: 22. ¢ervence 2026

* Platnost pro sluzby: Konzultace, Skoleni a poradenska ¢innost V4PRO s.r.o.

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji smluvni vztahy mezi
poskytovatelem sluzeb a jeho klienty (podnikateli, Zivnostniky a organizacemi) pfi
poskytovani Skoleni, workshopu, individualnich konzultaci a poradenskych sluzeb v
oblasti implementace umélé inteligence (AI) do praxe.

1. Uvodni ustanoveni a smluvni strany

1.1. Poskytovatel:

* Nazev firmy: V4PRO s.r.o.

= Sidlo: Uralska 689/7, Bubeneg, 160 00 Praha 6

= 1€0: 298 16 131

* Spisova znacka: C 452852 vedena u Méstského soudu v Praze

* E-mail: info@v4pro.cz

1.2. Klient: Fyzicka osoba podnikajici (Zivnostnik) nebo pravnicka osoba (firma), ktera
u Poskytovatele poptava nebo objednava sluzby Skoleni, konzultaci ¢i poradenstvi. Tyto
VOP se nevztahuji na spotrebitele (nepodnikajici fyzické osoby), jelikoz sluzby
Poskytovatele jsou cileny vyhradné na podporu podnikatelské cinnosti a profesni rozvoj.

1.3. Tyto VOP tvofi nedilnou soucast kazdé uzavrené objednavky nebo smlouvy o
poskytovani sluzeb mezi Poskytovatelem a Klientem. Odchylna ujednani v individualni
smlouvé maji pred témito VOP prednost.

Strana1z4



2. Objednavka sluZeb a uzavieni smlouvy

2.1. Klient mUzZe poptat sluzby prostiednictvim kontaktniho formulare na webu
www . v4pro.cz nebo e-mailem. 2.2. Poskytovatel na zakladé poptavky vypracuje a zasle
Klientovi konkrétni nabidku (obsahujici rozsah sluzeb, cenu, terminy a formu realizace).

2.3. Smluvni vztah je uzavien okamzikem, kdy Klient pisemné (e-mailem) odsouhlasi
zaslanou nabidku Poskytovatele, pfipadné podpisem samostatné smlouvy/objednavky
obéma stranami.

3. Realizace konzultaci a Skoleni

3.1. Forma realizace: Skoleni, workshopy i konzultace mohou probihat prezen¢né (v
prostorach Klienta i na sjednaném misté) nebo online (prostfednictvim platforem MS
Teams, Google Meet, Zoom apod.), dle pfedchozi domluvy. 3.2. Terminy: Konkrétni
terminy jsou stanoveny v odsouhlasené nabidce. Pokud se kterakoliv ze stran nemUze v
domluveném terminu realizace zucastnit, je povinna o tom druhou stranu neprodlené
informovat. 3.3. Storno podminky pro Skoleni a konzultace:

= ZruSeni nebo zména terminu ze strany Klienta vice neZ 5 pracovnich dnt pred
planovanym zacatkem je bezplatna.

= ZruSeni terminu ze strany Klienta méné neZ 5 pracovnich dni pred planovanym
zacatkem opravnuje Poskytovatele Uctovat storno poplatek ve vysi 50 % ze
sjednané ceny sluzby.

* ZruSeni terminu ze strany Klienta méné neZ 24 hodin pred planovanym zacatkem
zaklada pravo Poskytovatele na uhradu 100 % sjednané ceny. 3.4. Pokud musi
Poskytovatel zrusit termin ze zavaznych dlvodu (napf. nemoc lektora), zavazuje se
nabidnout Klientovi nejblizSi nahradni terminy. Pokud nedojde k dohodé, ma Klient
narok na vraceni pripadné jiz zaplacené castky.

4. Zakazkovy vyvoj Al aplikaci a feSeni na miru
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4.1. Pokud Klient poptava komplexni zakazkovy vyvoj softwaru, Al aplikaci na miru nebo
integraci systémf, tyto sluzby nejsou plné pokryty témito VOP. 4.2. VeSkeré parametry
zakazkového vyvoje (pfesny rozsah praci, harmonogram, cena, akceptacni kritéria,
licencni ujednani, autorska prava, SLA a podpora) se resi vyhradné individualni
smlouvou o dilo nebo detailni pisemnou objednavkou odsouhlasenou obéma
stranami. Tyto VOP se na zakazkovy vyvoj pouZiji pouze doplnikové, pokud tak
individualni smlouva vyslovné stanovi.

5. Platebni podminky

5.1. Cena sluzeb je stanovena individualné v odsouhlasené nabidce. Poskytovatel neni
platcem DPH (pfipadné bude dan pfipoctena dle platnych pravnich predpisu, stane-li se
Poskytovatel platcem). 5.2. Podkladem pro platbu je faktura vystavena Poskytovatelem.
Faktura mUZe byt vystavena jako zalohova (pred zahdjenim poskytovani sluzeb) nebo
jako konecna po realizaci sluzeb. 5.3. Standardni splatnost faktur ¢ini 14 kalenda¥nich
dnii od data jejich vystaveni, pokud neni v nabidce/smlouvé sjednano jinak. Platba
probiha vyhradné bezhotovostnim pfevodem na bankovni Ucet Poskytovatele uvedeny
na fakture.

6. DusSevni vlastnictvi a ochrana know-how

6.1. VeSkeré materialy, prezentace, metodiky, Sablony a navody poskytnuté Klientovi v
ramci Skoleni a konzultaci jsou dusevnim vlastnictvim Poskytovatele a jsou chranény
autorskym pravem. 6.2. Klient je opravnén tyto materialy pouZivat vyhradné pro své
interni potfeby a potfeby svych zaméstnanc(. Bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele je zakazano tyto materialy dale Sifit, prodavat, kopirovat nebo vyuzivat k
vlastnim komerénim vzdélavacim Gceldm.

7. Odpovédnost a milcenlivost

7.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby s odbornou péci a na vysoké
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profesionalni Urovni. Vzhledem k dynamické povaze technologii umélé inteligence vsak
Poskytovatel neodpovida za konkrétni obchodni vysledky, rozhodnuti nebo pripadné
Skody vzniklé Klientovi na zakladé aplikace informaci ze Skoleni ¢i konzultaci v praxi.
7.2. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o vSech divérnych informacich o
druhé strané, které se dozvédi v souvislosti s pInénim sluzeb (zejména obchodni
tajemstvi, interni procesy, klientska data apod.). Tato povinnost trva i po skonceni
spoluprace.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Tyto VOP a vekeré pravni vztahy z nich vyplyvajici se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zakonem €. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisu. 8.2. Pripadné spory se smluvni strany zavazuji resit prednostné smirnou
cestou. Nedojde-li k dohodég, budou spory FeSeny vécné a mistné prislusSnym soudem v
Ceské republice podle sidla Poskytovatele. 8.3. Poskytovatel je opravnén tyto VOP v
pfiméreném rozsahu jednostranné zmeénit. Nové znéni VOP bude zvefejnéno na webu
www . v4pro.cz a pro stavajici klienty nabyva ucinnosti dnem zverejnéni, ledaze by bézela
individualni smlouva, ktera se fidi verzi platnou v dobé jejiho uzavreni.
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